¢&/) BEEKEEPER | Erfolgsgeschichte

STADLER

Fur alle Betriebsschichten: Stadler
Winterthur digitalisiert Kommunikation

Mobile Kommunikation im Schichtbetrieb: Stadler Winterthur AG ist die Modernisierung mit Beekeeper gelungen. Direkt,
digital und mehrsprachig. Wie das Unternehmen den Informationsfluss in der Produktion stéarkt und Mitarbeitende enger
bindet, lesen Sie hier.
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Schichtbetrieb, Sprachbarrieren und analoge Prozesse
erschwerten die interne Kommunikation bei der Stadler

* 94% der Mitarbeitenden innerhalb Winterthur AG. Informationen erreichten die
von 2 Wochen auf Beekeeper aktiviert Belegschaft nur verzégert oder gar nicht — besonders
- Digitale Workflows ersetzen Mitarbeitende ohne PC oder E-Mail-Zugang.

Papierprozesse und sparen hunderte
Laufmeter taglich

* Mehrsprachige Kommunikation
erreicht alle — ohne Sprachbarrieren
oder Verzoégerung

LOSUNG  +-------------mmmmmmmmmm oo

Beekeeper ermaglicht es, Mitarbeitende digital,
effizient und barrierefrei zu informieren und
einzubinden. Gleichzeitig werden operative Prozesse
wie Krankmeldungen, Zeiterfassung oder PSA-Antrage
direkt in der App abgebildet — schnell, nachvollziehbar
und ohne Papierkram.

ERGEBNISSE  +---------====-------mmmooooooo oo

Bereits nach zwei Wochen waren 94 % der Belegschaft

.Beekeeper bietet die Chance,
unsere Mitarbeitenden wirklich zu
erreichen und sie als Teil des

auf Beekeeper aktiv. Wichtige HR-Prozesse wie
Krankmeldungen, PSA-Antrage oder

Unternehmens zu starken.” Gleitzeitauszahlungen wurden digitalisiert. Laufwege,
Sprachbarrieren und Papierchaos gehoren der
— Martin Stréhl, CEO Stadler Winterthur AG Vergangenheit an.
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Dort, wo Informationen am notigsten
waren, kamen sie nicht an

In der Stadler Winterthur AG, dem Kompetenzzentrum fir
Vollbahndrehgestelle innerhalb der Stadler Rail Gruppe,
arbeiten rund 400 Menschen. Viele davon im
Schichtbetrieb, verteilt auf unterschiedliche Hallen und
Abteilungen. Diese  Struktur stellte die interne
Kommunikation vor grole Herausforderungen.
Informationen mussten alle erreichen, unabhangig von
Schichtzeiten, Sprachkenntnissen oder Biiroprasenz.

,Die Problematik war, dass wir einen Schichtbetrieb haben.
Mitarbeitende kommen teilweise in der Nacht oder gehen
zu ungewohnlichen Zeiten, dadurch war es schwierig, sie
Uber klassische Informationsquellen wie Bildschirme oder
Aushdnge zu erreichen”, erklart Martin Strahl, CEO der
Stadler Winterthur AG.

Die Vielfalt in der Belegschaft machte es zusétzlich
komplex. Mit Mitarbeitenden aus 37 Nationen, darunter
viele mit geringen Deutsch- oder Englischkenntnissen, war
Verstandlichkeit ein zentrales Thema. ,Wir haben auf
Deutsch kommuniziert, wer die Sprache nicht wirklich
beherrscht, hatte es schwer”, erganzt Fabio Bertuzzi, Head
of HR Division Components. Selbst geplante Town-Hall-
Meetings erreichten oft nur einen Teil der Mitarbeitenden,
sowohl inhaltlich als auch organisatorisch.

Hinzu kamen veraltete, papierbasierte  Prozesse:
Krankmeldungen,  Unterschriftenlaufe,  Antrdge  fir
Arbeitskleidung - vieles funktionierte nur analog und
verlangsamte die Abldufe. ,Man musste sich durch diverse
Informationen kampfen, oft auf Papier oder per Mail“,
erinnert sich Hayrullah Kapaklikaya, Teamleiter Produktion.

Kommunikation, die verbindet: mobil,
mehrsprachig, unkompliziert

Die Suche nach einer Losung fiihrte das Unternehmen zu
Beekeeper. Was als Pilotprojekt begann, wurde innerhalb
kirzester Zeit zum neuen Kommunikationsstandard fir
alle. Innerhalb von nur zwei Monaten erfolgte der
vollstandige Rollout. Und das mit Erfolg. Schon nach zwei
Wochen waren 94 % der Mitarbeitenden auf der Plattform
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Digitaler Wandel, der Zeit spart und Menschen vernetzt

Die Einfiihrung von Beekeeper hat bei der Stadler Winterthur AG tiefgreifende Veranderungen bewirkt — spiirbar im Alltag,
messbar in Zahlen. Besonders deutlich wird das bei den Arbeitswegen. Friilher mussten Mitarbeitende mit Papierformularen
durch mehrere Hallen bis ins HR-Biiro laufen. Heute erledigen sie das digital, per Klick. ,Das spart Minuten, teilweise hunderte
Meter pro Vorgang. Allein dadurch hat sich Beekeeper fiir uns amortisiert”, betont Benjamin Niederhauser.

Auch die interkulturelle Kommunikation hat sich stark verbessert. Die integrierte Ubersetzungsfunktion wird intensiv genutzt.
,Wir haben keine Sprachbarriere mehr”, so Fabio Bertuzzi. ,Alle sind informiert, alle kdnnen mitmachen. Das stérkt das
Zugehorigkeitsgefuhl.”

Im Bereich der Arbeitssicherheit lieferte Beekeeper messbhare Erfolge. Kampagnen zu SicherheitsmalRnahmen oder
Umweltthemen konnten direkt an die Belegschaft ausgespielt werden. Nuot Fliri, Health & Safety Environmental Manager,
bestatigt: ,Durch das direkte Feedback in der App wussten wir sofort, ob unsere Botschaften ankommen. Das hat enorm
geholfen.”

Insgesamt hat Beekeeper nicht nur Prozesse vereinfacht, sondern auch das Miteinander bei Stadler Winterthur gestarkt. Oder
wie es Martin Strahl formuliert: ,Beekeeper bietet die Chance, unsere Mitarbeitenden wirklich zu erreichen und sie als Teil des
Unternehmens zu starken.”

Genutzte Produkte

+ Kommunikations-App

+ HR-Workflows

+ Digitales Onboarding

+ Unterlagen und Checklisten
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Hallo Angela!

Verkniipfungen @ Alle anzeigen

Uber Stadler

Urlaubsantrag A, PsA-Bestellung

Die Stadler Winterthur AG ist ein international fiihrender

Zu erledigen @ . . . .
8 sinige v Hersteller von Schienenfahrzeugen mit Hauptsitz in der

- Sieherelisausristung berprifen Schweiz. Seit iber 80 Jahren entwickelt und produziert
Festgepinnte Beitrige Stadler innovative Losungen fiir den Schienenverkehr —
All:S Ungelesen: 2 von Hochgeschwindigkeitsziigen Ulber Lokomotiven bis
@ . hin zu StralRen- und Regionalbahnen. Mit mehr als 14.000
j Mitarbeitenden weltweit steht das Unternehmen fiir
DI crecor - cine Schweizer Ingenieurskunst, Qualitdt und Zuverlassigkeit.
e T jana Am Standort Winterthur ist Stadler als
Kompetenzzentrum fiir Vollbahndrehgestelle ein zentraler

Teil der globalen Produktions- und Entwicklungsstruktur.
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https://www.beekeeper.io/de/plattform/kommunikations-app/
https://www.beekeeper.io/de/bereich/hr/
https://www.beekeeper.io/de/moeglichkeiten/einstellung-onboarding/
https://www.beekeeper.io/de/moeglichkeiten/aufgaben-produktivitaet/
https://www.stadlerrail.com/de
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